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Politiques culturelles Design & intelligence collective Recherche 



Schémas départementaux des enseignements 

artistiques

Projets culturels de territoire

Lecture publique

Légende

De la fabrique collective des politiques culturelles…



De la fabrique collective des politiques culturelles…



… à la fabrique des politiques culturelles de transition 

territoriale



1. Quelques exemples 

d’évolution des 

bibliothèques 

contemporaines



Bibliothèque Mériadeck, Bordeaux 

(rénovation à partir de 2009)



La bibliothèque Oscar Niemeyer au Havre 

(2015) 

Médiathèque de Cysoing, 

métropole lilloise (2023)



Les Champs Libres à Rennes (2006) Le Cube, me ́diathe ̀que de Garges-le ̀s-Gonesse 

Le Cube, me ́diathe ̀que de Garges-le ̀s-

Gonesse (2023) 



Le Labo de Cambrai (2019), une bibliothèque municipale et hybride, qui intègre des domaines de la politique 

culturelle qui se côtoient peu : lecture publique, culture scientifique et technique, patrimoine écrit (avec la présence 

de fonds patrimoniaux remarquables et de conservateurs d’état), culture numérique et centre d’interprétation de 

l’architecture et du patrimoine.



La médiathèque de Lezoux

L’Escale à Sume ̀ne (Gard) 

Me ́diathe ̀que La Licorne à Saint-Germain-Lembron (Puy-de- Dôme)

La Passerelle à Labège (Haute-Garonne)

7 lieux à Bayeux (Calvados) 

Médiathèque Estaminet de Grenay 

(Pas-de-Calais) 



L’Atelier Léonard de Vinci à Vaulx-en-Velin (2022)



La Bulle à Annemasse (2020)



L’Agora à Metz (2018)



La médiathèque de Lezoux

La Médiathèque entre Dore et Allier, Lezoux (2017)



La transformation de l’image d’Epinal des bibliothèques ? 

Bibliothèque Sainte-Geneviève, Paris Hunt Library, Etats-Unis, Caroline du 

Nord



Un processus conjoncturel ou structurel ? 

Des facteurs conjoncturels

Réformes territoriales, succès du « mode projet », tarissement des 

financements publics et contraintes budgétaires, perte d’attractivité de 

certains équipements équipements culturels, développement de la 

participation et de la « gouvernance », modèle des bibliothèques 

troisième lieu, etc.

Des facteurs structurels 

Economie de de la connaissance, culture numérique,  nouvel âge des 

politiques culturelles, transitions écologiques, sociétales, territoriales.

 



Un processus conjoncturel ou structurel ? 



Eléments de méthode

Recherche académique
• 24 entretiens semi-directifs auprès d’universitaires, de responsables de 

bibliothèques-médiathèques et d’associations de bibliothécaires, d’agents des 

collectivités et du ministère de la Culture.

• Analyse de la littérature relative aux bibliothèques contemporaines (une 

centaine de références bibliographiques)

 

Recherche-action collaborative
• Ateliers de co-conception et de co-évaluation de bibliothèques implantées dans 

trois territoires différentiés (rural, agglomération/péri-urbain), quartier 

prioritaire de la politique de la ville) – 63 participants aux ateliers

• Objectifs : outiller les parties prenantes ; enrichir les analyses expertes et 

académiques d’une diversité de savoirs et de connaissances



• Un processus évolutionnaire 

• Un ancrage territorial

• La diversification fonctionnelle 

• La diversification spatiale

• La diversification des métiers 

• La diversification des usages

• La diversification et la 

dématérialisation des collections

2. Les caractéristiques 

des transformations



3. Les effets des 

transformations

• L’augmentation de la 

fréquentation et la diversification 

des publics

• La contribution des usagers

• Un ancrage territorial inachevé

• Une évolution controversée des 

organisations et des métiers

• Un processus de 

désinstitutionalisation  

• L’exacerbation des tensions et des 

conflits



4. Penser et outiller la 

diversification et la 

territorialisation. Pour 

une bibliothèque de(s) 

proximité(s)

• Approfondir le processus de 

territorialisation (proximité 

spatiale)

• Coopérer (proximité  

organisationnelle)

• Ré-instituer (proximité 

institutionnelle)

• Habiter le conflit et prendre soin 

(proximité relationnelle)



Approfondir le processus de territorialisation



La démarche Lisons 2032 de co-construction du schéma de 

développement de la lecture publique de Saint-Brieuc Armor 

Agglomération

Méthode d’élaboration participative du schéma de développement de 

la lecture publique de Saint-Brieuc Armor Agglomération par le 

Bureau des Possibles



La démarche Lisons 2032 de co-construction du schéma de 

développement de la lecture publique de Saint-Brieuc Armor 

Agglomération

« Avant cet atelier, je n’envisageais la bibliothèque que 

comme un lieu ou ̀ emprunter des livres. Maintenant 

je perçois mieux comment de multiples usages 

peuvent cohabiter. C’est un nouveau type de service 

public : c’est un lieu de rencontre, d’échanges, de 

passage, un espace pour travailler ou se poser au 

calme. Probablement aussi, un lieu clef pour créer des 

dynamiques collectives en réponse aux défis 

environnementaux, sociaux et citoyens et aussi pour 

accueillir les nouveaux habitants et valoriser notre 

territoire ».

« J’entends que certaines bibliothèques ne vivent pas du tout les 

mêmes réalités, mais j’ai l’impression d’en avoir juste une vague 

idée. Avec le réseau 302, j’ai créé des liens avec une 

bibliothèque plus petite et j’ai découvert qu’elle avait des 

classiques que nous n’achetons plus. Aujourd’hui, je peux 

orienter les lecteurs vers elle. C’est une réelle ressource, j’ai de 

nouveaux collègues que je connais mieux avec lesquels je peux 

plus facilement collaborer ».

« Aujourd’hui j’ai découvert plein de 

bonnes idées qui sont mises en place dans 

des toutes petites bibliothèques. Je vais en 

reprendre certaines à mon compte et j’ai 

les contacts de collègues qui pourront 

m’aider si j’ai des questions ».

« On ne s’est jamais vraiment penché sur les valeurs qui nous 

conduisent pour nos bibliothèques. C’est normal qu’on n’ait pas 

d’éléments pour discuter et prendre ensuite des décisions sur des 

questions comme la tarification ou mutualisation de ressources 

documentaires ».

« La dimension réseau est essentielle dans le fonctionnement de la 

bibliothèque où je travaille. Mais je trouve que ce n’est pas toujours 

simple de travailler à plusieurs au fil du temps, chacun suit ses 

propres règles, et ça complexifie l’organisation. Je suis allé à un 

atelier d’entraide et je me suis rendu compte que je ne suis pas la 

seule personne à être gênée par ces dysfonctionnements. Ensemble 

nous avons trouvé des leviers à activer, pour un meilleur 

fonctionnement ».



Cartographies collaboratives des ressources culturelles de 

Loire Forez Agglomération

Atelier de cartographie collaborative, Médiathèque de Saint Just Saint Rambert 

(Loire) 



Coopérer



À QUELS OBJECTIFS DE POLITIQUES PUBLIQUES (SOCIAL ET CULTURE/LECTURE PUB) SOUHAITE-ON 

CONTRIBUER ?
Les outils de co-conception d’un projet de bibliothèque 

hybride avec la Bibliothèque départementale du Val d’Oise



DÉCRIRE CES PROFILS

Les outils de co-conception d’un projet de bibliothèque 

hybride avec la Bibliothèque départementale du Val d’Oise



DON CONTRE DON

Les outils de co-conception d’un projet de bibliothèque 

hybride avec la Bibliothèque départementale du Val d’Oise



CONDITIONS DE RÉUSSITES

Les outils de co-conception d’un projet de bibliothèque 

hybride avec la Bibliothèque départementale du Val d’Oise



CONDITIONS DE RÉUSSITES

Les outils de co-conception d’un projet de bibliothèque 

hybride avec la Bibliothèque départementale du Val d’Oise

Principaux résultats

• L’enclenchement d’une communauté de projet

• La narration du lieu

• L’identification d’opportunités de coopérations entre la BDVO et la MDS

• L’identification de points de vigilance. 

• La suite… il restera à trouver un nom et une promesse pour cet espace ; 

faire émerger du leadership côté social ; nourrir un groupe projet et 

prévoir des rencontres occasionnelles ; avant d’affiner les usages, le 

fonctionnement, la gouvernance et la communication du lieu.



CONDITIONS DE RÉUSSITES

Les outils de co-conception d’un projet de bibliothèque 

hybride avec la Bibliothèque départementale du Val d’Oise

Les retours des équipes de la BDVO

« Cet atelier nous a permis d'entretenir la dynamique 

d'échange avec les services qui partageront nos futurs 

locaux ».

« L'enjeu de la co-construction d'un espace partagé, 

qui fait pleinement sens dans le projet de la BDVO, 

nécessite un fort accompagnement des équipes et un 

travail d'acculturation aux métiers, pratiques et 

besoins des professionnels en présence ».

« La méthodologie proposée a suscité de 

nombreux échanges et donné à tous envie 

de poursuivre ».

« La transmission de la boîte à outils et des méthodes 

testées lors de l'atelier, doublée de conseils et de 

propositions pour poursuivre le travail sera précieuse 

pour l'équipe de la BDVO qui organisera de futurs 

ateliers sur cette base afin de prolonger les rencontres / 

échanges / propositions / réalisations et de faire émerger 

une gouvernance pour cet espace hybride, polymorphe et 

expérimental pour chacun des services en présence ».

« À l'occasion du Mois de l'innovation, la 

démarche a été présentée aux autres directions 

du Département et a fait l'objet d'échanges, 

réactivant la relation entre les futurs occupants 

du site dont le nom reste à trouver. Un autre 

atelier ? Il faudra remobiliser encore et encore 

les équipes mais la méthodologie proposée 

aidera à réitérer et capitaliser sur le commun ».



À QUELS OBJECTIFS DE POLITIQUES PUBLIQUES (SOCIAL ET CULTURE/LECTURE PUB) SOUHAITE-ON 

CONTRIBUER ?
Les outils de coopération interculturelle déployés au sein de 

l’Agora à Metz 



Les outils de coopération interculturelle déployés au sein de 

l’Agora à Metz 



CONDITIONS DE RÉUSSITES

Les outils de coopération interculturelle déployés au sein de 

l’Agora à Metz 

Principaux résultats

• Outils facilement pris en main par les participants. 

• Création d’une meilleure interconnaissance entre les équipes.

• L’exercice consacré aux éléments de langage est celui qui donne les 

meilleurs résultats. 

• Arbre de compétences : échanges autour de compétences générales 

(relationnelles, soft skills, etc.), sans vraiment rentrer dans des 

compétences différenciantes, dans les savoirs techniques ou les niveaux de 

progressions possibles.

• Identification des points de convergence ou de tension possibles entre les 

pratiques de travail de chacune des deux équipes.

• Mise en exergue d’un certain nombre de sujets sensibles à travailler, 

comme le cadre de travail (orienté objectif /processus) ou le respect des 

horaires.



37

La médiathèque dont vous êtes le héros, médiathèque 

intercommunale Entre Dore et Allier (Lezoux)



La médiathèque de Lezoux

Le plan des usages, médiathèque 

intercommunale Entre Dore et Allier (Lezoux)



La médiathèque de Lezoux

Le plan d’usage de la bibliothèque Tiers-Lieu de 

Plaine Haute 



La médiathèque de Lezoux

Les open Badges testés par le Dôme - Relais 

d’science à Caen



Ré-instituer



À QUELS OBJECTIFS DE POLITIQUES PUBLIQUES (SOCIAL ET CULTURE/LECTURE PUB) SOUHAITE-ON 

CONTRIBUER ?
La co-construction d’indicateurs d’évaluation réalisée avec la 

médiathèque intercommunale Entre Dore et Allier (Lezoux)



CONDITIONS DE RÉUSSITES

La co-construction d’indicateurs d’évaluation réalisée avec la 

médiathèque intercommunale Entre Dore et Allier (Lezoux)

Principaux résultats

• Conception de onze indicateurs par les participants : « Temps de présence 

des usagers à la médiathèque », « Multitude des usages des habitants au 

sein de la médiathèque (tiers-lieu) », « Mesure de la diversité des 

animations et des publics, « Indice d’humanité », « Indice statistique », « 

Participation des habitants », « Compétence des héros », « Équilibre 

professionnels/bénévoles et contributeurs qui s’impliquent », « Le 

partenariat Festival/Médiathèque », « Cibler les centres d’intérêt des 

usagers. Améliorer la communication », « Formation des équipes 

(bénévoles et salariés) ». 

• Faible robustesse des indicateurs.



CONDITIONS DE RÉUSSITES

La co-construction d’indicateurs d’évaluation réalisée avec la 

médiathèque intercommunale Entre Dore et Allier (Lezoux)

Les retours des équipes de la médiathèque

« L’atelier devra faire l'objet d'un second travail, peut-être en 

précisant davantage la consigne, en se centrant sur une 

thématique particulière à évaluer en profondeur et en 

gommant l'envie de vouloir évaluer l'ensemble. Il s'agirait de 

poursuivre, en co-construction, un travail plus ciblé, sur 

l'élaboration de critère de mesures d'impact sur un 

domaine, par exemple l'accueil vu par des prismes 

différents ».

« L'atelier a montré la nécessité de questionner la 

manière dont l'évaluation de l'action des 

Médiathèques est actuellement conduite. On 

s'aperçoit clairement, au regard du Radar du 

LUCAS, que la bibliothèque s'inscrit dans un 

quotidien des populations et qu'elle met en 

mouvement d'autres enjeux que celui de mesures 

statistiques de prêts de documents et de 

fréquentation ».

« Ce travail sur l'évaluation s'est poursuivi ensuite par deux jours de 

formation de l'équipe grâce à l'intervention de Cécile TOUITOU, 

responsable de la Cellule prospective à Sciences Po en partenariat 

avec la Médiathèque Départementale du Puy-de-Dôme. Ces deux 

jours ont permis de mesurer comment l'équipe peut construire ces 

critères d'impact en interrogeant le projet de service et en ciblant 

précisément des champs à examiner. La réflexion et la mise en 

œuvre se poursuivront en 2025 ».



CONDITIONS DE RÉUSSITES

Les portraits de bibliothèques dans le Val d’Oise



Le design-fiction, l’Agora à Metz



Le design-fiction, l’Agora à Metz



Le design-fiction, l’Agora à Metz

Principaux résultats

• Ouverture d’une discussion sur les transitions territoriales et les 

incontournables transformations des organisations qui en découlent.

• Installation d’une vision partagée. Le design fiction peut apparaître 

comme un luxe, quand il y a tant de problèmes de court terme à gérer, 

mais cet outil peut permettre de redonne du sens aux actions et favoriser 

les échanges et les arbitrages.

Les retours des équipes de l’Agora

« Le prolongement ? les collègues, médiathèque et centre 

social, ont fixé des réunions de manière plus régulière et 

méthodique et ont surtout l'impression de se connaitre encore 

mieux ».

« Concernant l'atelier : l'ensemble des participants a apprécié : 

en sortant d'un quotidien parfois écrasant nous prenions à 

nouveau du temps pour réfléchir tout métier confondu. Avec 

la ressource et la guidance précieuse de personnes 

extérieures ».

« Les limites étaient temporelles 

essentiellement, une journée complète 

aurait été nécessaire dans le sens de 

l'approfondissement ».



Habiter le conflit et prendre soin



L’évaluation collective, médiathèque intercommunale Entre 

Dore et Allier (Lezoux). (Lezoux)



L’évaluation collective, médiathèque intercommunale Entre 

Dore et Allier (Lezoux). (Lezoux)



L’évaluation collective, médiathèque intercommunale Entre 

Dore et Allier (Lezoux). (Lezoux)

COOPERATION CULTURELLE 
Favoriser l’interconnaissance entre les acteurs et les coopérations interdisciplinaires/intersectorielles

DEMOCRATIE CULTURELLE 
Favoriser la participation de tous à la vie culturelle, 

les droits culturels et la diversité des pratiques 

culturelles

TRANSITIONS TERRITORIALES
Placer les arts et la culture au coeur des transitions des territoires (écologiques, 

sociétales, numériques)

DEMOCRATISATION CULTURELLE 
Transmettre et rendre accessible à tous la culture et 

les savoirs
3,5

3,25

3,5

3,1



L’évaluation collective, médiathèque intercommunale Entre 

Dore et Allier (Lezoux). (Lezoux)

Principaux résultats

• Faciliter l’identification d’effets particulièrement complexes à observer : 

les dynamiques de coopération, de participation, d’apprentissage ou les 

processus de transformation des modes de faire.

• Outiller les parties prenantes, afin de les rendre plus autonomes et 

accroître leur capacité à comprendre, évaluer et agir.

• Faire de la méthode d’évaluation un outil au service du projet.

• Créer les conditions du débat.

• Les participants ont exprimé le souhait de poursuivre la démarche 

d’évaluation collective.



L’évaluation collective, médiathèque intercommunale Entre 

Dore et Allier (Lezoux). (Lezoux)

Les retours des équipes de la médiathèque de Lezoux

« La démarche correspond pleinement à la manière dont 

nous envisageons la mesure de l'impact de nos actions. Les 

données statistiques sont un indicateur indispensable qui 

nous permet de chiffrer et d'estimer notre action mais ne 

elles ne permettent pas d'aborder l'évaluation sensible de ce 

que nous proposons ».

« Un atelier ouvert à 8 personnes, ne viendra 

pas densifier notre masse de participation 

mais un examen attentif et grâce à des 

enquêtes montrera ce qu'il a pu ou non 

apporter aux participants ». 

« Ce premier temps de l'atelier est donc un outil aisé à réutiliser et le 

débat mouvant permet d'accentuer des ressentis et de préciser une 

donnée brute ».

« Le radar de LUCAS est aussi un outil pertinent pour mesurer avec 

un groupe de personnes l'inscription de notre proposition dans le 

quotidien des gens et sur la façon dont une proposition peut impacter 

ce quotidien, questionner notre rapport au monde et aux autres ».



La recherche-intervention psychosociologique



L’Agence nationale de psychanalyse urbaine



Quelques leviers 

d’action 

1. Faire évoluer les conditions 

de programmation des 

bibliothèques.

2. Repenser les conditions de 

la fabrique des politiques de 

la lecture publique et 

d’élaboration des schémas 

de lecture publique, des  

CTL et/ou des PCSES

3. La formation des 

bibliothécaires à une 

nouvelle ingénierie 

culturelle territoriale

4. La création de communs 

culturels 



Quelques leviers 

d’action 

1. Faire évoluer les conditions 

de programmation des 

bibliothèques.

2. Repenser les conditions de 

la fabrique des politiques de 

la lecture publique et 

d’élaboration des schémas 

de lecture publique, des  

CTL et/ou des PCES

3. La formation des 

bibliothécaires à 

l’ingénierie territoriale

4. La création de communs 

culturels 

L’exemple des établissements d’enseignement artistique
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L’exemple des établissements d’enseignement artistique



Quelques leviers 

d’action 

L’exemple des établissements d’enseignement artistique



Quelques leviers 

d’action 

1. Faire évoluer les conditions 

de programmation des 

bibliothèques.

2. Repenser les conditions de 
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CTL et/ou des PCES
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4. La création de communs 

culturels 
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Directeur de Villes Innovations
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Co-fondateur du LUCAS - Laboratoire d'Usages 

Culture(s) Arts Société

70 rue Sainte, 13007 Marseille

T. 06 08 83 69 24

r.besson@villes-innovations.com
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