
Soigner 

l’accueil
des bibliothèques 

toujours plus 
conviviales

Jardin de lecture (La Plaine/Mer)



À Pacé (35), les bibliothécaires ont remarqué que les abonnés venaient régulièrement à 

vélo, mais oubliaient leur antivol. Pour éviter un débordement dans le hall ou devant la 

médiathèque, ceux-ci ont donc imaginé prêter des antivols le temps de la visite. Pour 

d’autres ce sont des parapluies. Les bibliothèques de Rouen mettent carrément des kits 

de réparations pour vélo à disposition des cyclistes de plus en plus nombreux.

Par de petites 

attentions

Cop. C. Hénard

Pour ceux qui souhaitent travailler sur 

place, certaines structures (initié par les BU 

mais certaines BM comme Erdre-

Batignolles s’y mettent) prêtent sur place 

des ordinateur portables, antivols pour 

ordinateur portable, micro-casques, 

séparateurs individuels, kits pour tableau 

blanc.

Pour un meilleur confort, 

certaines prêtent des lunettes 

grossissantes, mettent à 

disposition des paniers pour 

butiner dans les rayonnages, 

d’autres disposent d’un fauteuil 

roulant pour soulager ou 

sécuriser les personnes fragiles.

Des 
bibliothèques 

aux petits 
soins



Comme à Saint-Joachim en novembre 2023 

pour un atelier parents-enfants autour d’une 

séance d’initiation tout en douceur au massage 

et à la relaxation de bébé. Ou encore, des 

siestes musicales pour les grands ou les petits. 

La BDP des Landes a publié une fiche sur ce 

sujet.

Par des animations

bien-être

La Plaine-sur-Mer

https://www.medialandes.fr/reseau/boite-a-outils/363-valorisation/mediations/2973-animer-une-sieste-musicale-en-mediatheque


La médiation animale

Saint-Nazaire : un chien à la bibliothèque 

pour donner goût à la lecture 2019 Angers, BU de Belle-Beille, "ronronthérapie". 

L'objectif : aider les étudiants à évacuer le stress des 

partiels. 

Elle permet de créer une ambiance favorable à la 

découverte de la bibliothèque, favoriser le lien social, 

apaiser, rassurer, donner confiance aux visiteuses 

et visiteurs en situation de handicap.

La BPI y a consacré un bibliogrill en mai 2024 : 

Chiens, chats et lapins de bibliothèques ? : la 

médiation animale en bibliothèque

Janvier 2024, médiathèque 

de Pornichet, un temps de 

découverte et d'échanges tout 

en douceur entre tout-petits et 

animaux

https://pro.bpi.fr/bibliogrill-la-mediation-animale-au-service-des-usagers/
https://pro.bpi.fr/bibliogrill-la-mediation-animale-au-service-des-usagers/


Des bibliothèques 

qui s’adaptent aux 

rythmes de vie de 

leur territoire

En facilitant les prêts et les retours

Par les boîtes de retours bien évidemment mais aussi 
en adaptant leurs conditions de prêt l’été (délai 
d’emprunt, prêt illimité). L’élargissement des horaires 
d’ouverture est particulièrement encouragé. Mais 
certaines testent aussi la possibilité de laisser les 
emprunteurs ouvrir eux-mêmes la bibliothèque par le 
dispositive Open+. Ce dispositive a été mis en place à 
Albert, ainsi que dans certaines bibliothèques de la 
communauté d’agglomération Val Parisis. De même, 
un bibliogrill s’est penché sur la question en 2022 
(Ouvrir sans bibliothécaire : le public en toute 
autonomie). 

Treillières

https://france3-regions.francetvinfo.fr/hauts-de-france/somme/albert/aller-a-la-mediatheque-dehors-des-horaires-d-ouverture-un-dispositif-inedit-en-france-mis-en-place-a-albert-2769726.html
https://pro.bpi.fr/presentation-du-dispositif-douverture-open/?utm_source=Lettre+d%27information+Bpi+pro&utm_campaign=a6c606985d-EMAIL_CAMPAIGN_2020_03_31_03_33_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_38fa98b96a-a6c606985d-270244549
https://pro.bpi.fr/bibliogrill-ouvrir-sans-bibliothecaire/
https://pro.bpi.fr/bibliogrill-ouvrir-sans-bibliothecaire/


Certaines structures ont maintenu après le COVID le prêt à 
emporter pour les lecteurs contraints par le temps comme à
Fouesnant-les-Glénant. D’autres villes plus importantes 
proposent des libre-service par des dispositifs comme les 
media-box à Chamberlière, le service Biblissimo à Châlons-en-
Champagne ou le kiosque Livre Service à Plaine Commune ou 
Saint-Denis. Ce service vise un public éloigné ou empêché de 
venir dans les médiathèques de par ses horaires de travail, 
entre autres raisons. Les points relais sont ouverts quasiment 
24 h sur 24 et 7 jours sur 7. 

Biblissimo Livre-serviceMédia-box

https://fouesnant.bibenligne.fr/pr


Des 

bibliothèques 

qui vont à la 

rencontre des 

habitants

En amenant les documents sur les lieux de vie

Par les livres nomades, bookcrossing, livres vagabonds,  

livres voyageurs, livres baladeurs (les dénominations sont 

multiples) comme à Avessac en 2018.

Par des dépôts de livres dans les lieux 

d’attente comme le dispositif « à lire ou à 

emporter » de la Médiathèque 

départementale de l’Eure.

Fouesnant

Par des malles de prêt dans les 

commerces ou cabinets 

médicaux

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/avessac-44460/la-mediatheque-lance-les-livres-baladeurs-5855899


Bibliothèques éphémères

Dans un centre commercial comme à
Saint-Nazaire en Janvier 2020
Sur les marchés, les lieux de loisirs
(le pumptrack de Montoir), de
détente, les plages (la bibliothèque et 
la ludothèque sont de sortie l’été sur 
la grande plage de Saint-Nazaire par 
exemple)



La bibliambule

Bibliothèques itinérantes

/ L'ADAPTABILITÉ3

Une bibliothèque mobile sur tricycle électrique 

Visible entre autre à Rouen, Brest ou plus près de nous à 

Rezé.l’été

À la fois bibliothèque, vélo et aire de détente sur hamac, cette 

drôle de bestiole invite le public à une pause littéraire et 

nomade. 

Elle est un outil de développement des publics et de la lecture 

permettant de développer des actions de médiation culturelle 

en faveur des publics sur les territoires fragilisés, dans les 

quartiers prioritaires.

Une petite démo a été filmée à Lacaneau

Kraft truck à Nancy 

Vélo cargo

https://www.youtube.com/watch?v=wTEL78rW30Q&ab_channel=Ludo-m%C3%A9diath%C3%A8queLacanau
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